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¢ Por que felicidad?



La Nueva Ciencia de la felicidad

MORE MONEY IS NOT THE ANSWER
Hagpiness in the US compared with income {inflatica-adjusted)
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HAPPINESS

A SCIENTIFIC APPREACH
TO GETTING TME LIFE YOU WANT
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El circulo virtuoso de la felicidad

Mayor bienestar individual y mejor salud

Mejores relaciones sociales

Benefits of

Happiness

Professor Ed Diener:

Mayor paz social




Pero ademas ... la felicidad lleva a luchar
mas fuertemente ...

Contra la pobreza y las desigualdades

A favor de la proteccion y el cuidado
del medio-ambiente natural




Wenceslao Unanue



Felicidad y desempeno organizacional

* Felicidad asociada con (mejores
indicadores) ...

— Creatividad e innovacion
— Ausentismo y rotacion

— Compromiso e
involucramiento

— Estrés y agotamiento
emocional

— Mayor satisfaccion de clientes
— Productividad




GALLUP

STATE OF
THE GLOBAL
WORKPLACE




A B O U T The Stafe of the Global Workplace: Employee

Engagement Insights for Business Leaders

T H I S Worldwide report highlights findings from Gallup’s
1

countries from 2011 through 2012. This is a

continuation of Gallup's previous report on employee

2000 through 2010. This latest report provides

N insights into what leaders can do to improve employee
'I HE engagement and performance in their companies. it

G ALLUP includes regional analyses of employee engagement

OR(; ANIZATION £y data, country-level insights from Gallup consultants
around the globe, a look at the impact of engagement

on organizational and individual performance, and

information about how companies can accelerate

employee engagement.



OVERALL ENGAGEMENT AMONG
THE EMPLOYED POPULATION IN
142 COUNTRIES WORLDWIDE
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ONLY 13% ARE ENGAGED
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When organizations successfully
engage their customers and their

employees, they experience a

240%

boost in performance-related

business outcomes.






Resultados

Relacion felicidad y desempeno organizacional
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Satisfacion Laboral

M Alto Florecimiento M Bajo Florecimiento

La satisfaccion laboral fue significativamente mayor en un 19,2%
para quienes poseen niveles altos de florecimiento.



Resultados

Relacion felicidad y desempeno organizacional
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Compromiso Organizacional

M Alto Florecimiento M Bajo Florecimiento

Finalmente el estudio muestra que el compromiso organizacional
es significativamente mayor en un 8% en las personas que
presentan un alto nivel de florecimiento.



Resultados

Relacion felicidad y desempeno organizacional
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Productividad Laboral

M Alto Florecimiento M Bajo Florecimiento

La productividad laboral fue significativamente mayor en un 8%
para quienes poseen niveles altos de florecimiento.



Resultados

Relacion felicidad y desempeno organizacional
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53,5% +
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Agotamiento Laboral

M Alto Florecimiento M Bajo Florecimiento

El agotamiento emocional fue significativamente menor para quienes
poseen niveles altos de florecimiento. Es decir, aquellos con menores
niveles de felicidad muestran un agotamiento emocional un 53,5% mayor.



) [A LA TERCERA - Noticias, de... % | +

&) ) ( SN ™ A A | =
= ) () www.latercera.com & | (Q Buscar Al @ & 4 —

Avisos legales Remates  Suscripciones  Club  Edicién impresa

2;7?1’72016 vy f 8"' D\ LATE RC Ep A A Acceder | Suscribirse

A©®©®O0O Destacamos v  Politca  Nacional Mundo  Negocios  Opinion  Tendencias  Entretencion  Cultura  ElDeportivo  Finde  La Tercera TV Q

CHEVROLET g
Thcken

Viuda de Bolano
rompe el silencio y
polemiza con amigo y
ex editor
PRECIO DESDE:
CIO $12.980.000
p SOLO POR NOVIEMBRE.

COTIZA AQUI %

refuerzaidea de
primarias PS

En la sede del PS, el ex agente de Chile en La Haya ratific6 ayer su
disposicién para sumarse a la carrera a La Moneda. El “P4nzer”
defendié6 la idea de primarias socialistas. También protagoniz6 un

cruce de palabras con Ricardo Lagos, sugiriendo que podria
ganarle a su ex jefe.

Chile sube al cuarto
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FELICIDAD EN EL TRABAJO
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Segtin ingreso individual
Promedio felladad en eltrabajo

Ingreso individual
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Promedio felicidad en el trabajo
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El 43,5% de los chilenos declara que si. También gffie los hombres 3§ sienten mejor que
las mujeres; los jefes, que los subordinados; los @livorciados frente a%ps casados y
quienes tienen mayor educacion. Segun un estufllio de la Universidag Adolfo Ibanez,
cuando la gente es feliz, 1a productividad laboragaumenta 13%.
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UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
CSCULLA DE NEGOCIOS

Ibariez junto al Instituto de Bienestar (IBe), I€
invitan a la:

Exponen

. Wenceslao Unanue
Escuela de Negocios de la UAI

"Presentacion de los resultados
del Indice Nacional de Felicidad
en el Trabajo”.

. Marcos Gomez
Escuela de Negocios de la UAI

3 0casion, académicos de la UAl y dg . Diego Cortez

analiZaMmlgs nrincipales puntossl® se Escuela de Psicologia de la UAI
concluyen del primer estudio cientifico sobre
felicidad laboral en Chile. slosensZamom

Instituto de Bienestar

Fecha: martes 29 de noviembre a las 8:30

hrs. Lugar: Presidente Errazuriz 3485,
Las Condes



¢ Existira alguna relacion entre la felicidad en
la vida y la felicidad en el trabajo?

FELICIDAD
TRABAIJO

FELICIDAD

VIDA







Life Satisfaction (T2) Job Satisfaction (T2)

Figure 4c. Study 4. Structural correlational model for the association between Job Satisfaction and Life Satisfaction at T2.
Coeffictents shown are standardized paths. T2: Time 2. *** p <001

Wenceslao Unanue
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Figure 2¢. Study 2. Structural longitudinal model for the association between Job Satisfaction and Life Satisfaction. Coefficients shown are
standardized paths. Error terms and covariances are not shown to enhance visual clarity. T1: Time 1, T2: Time 2. *** p < .001

Wenceslao Unanue
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VIDA




La felicidad y el deber moral estan
Inseparablemente conectados

(George Washington)
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l Orbes w  Ugandan Health Worker Dies Of Marburg Virus, Ebola Relative

Share

CONFERENCES AND MCRE

Susan Adams Forbes Staff

I cover careers, jobs and every aspect of leadership.

5/18/2012 @ 12:28PM | 71.635 views

New Survey: Majority of
Employees Dissatisfied

+ Comment Now + Follow Comments

Right Management, a

SUbSidiary of the giant PRESENTED BY ROtEX
staffing firm e . PR
ManpowerGroup, just DlStlnCthE Edge

released a new snapshot
survey that underlines the
dissatisfaction among

'\1 i

American workers. At a ‘

~ . Only 19% of workers said they
time of hlgh were "satisfied" with their jobs.
unemployment, lackluster
job growth and major

uncertainty in world financial markets, many
employees feel stuck in their jobs, unable to consider
a career move even if they’re unhappy.
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Nature DOES beat How to tell if your
nurture: Child's child could become

Unhappy New Year! Almost half  [oseOve]enenouseaen 1 [0
of British workers are fed up in ” B>
Solkie

their jobs
By DAILY MAIL REPORTER e

PIDE AQUI TU AVANCE
®42 EN EFECTIVO

UPDATED: 08:08 GMT, 30 December 2010
View comments

FE3

Do you feel happy and satisfied at work? If the answer is yes, you're a rare breed.

X ;\

Only six per cent of us are completely content with our jobs, a study has found.

For everyone else, work i rce of mi with almost half of those polled admitting
they reqgularly feel unhappy during the working week — and one in five getting depressed

Wenceslao Unanue



52 LATERCERA Domingo 14 de septiembre de 2014

] “Esto se explica “Las personas no
)] & porque existeun nivel piensan que en su
de individualismo trabajo pueden ser

centradoenlafaltade felices, lo ven como

confianza”. castigo”.
Marcos Gimez Wencesloo Unanue
Universidad Adolfo Ibdnez. Economista.

| igacion de la U. Adolfi
Més de la I I Iitad de lOS ,£g§22%520§ueeela54°fo esomtqeliz en

su labor y el 30% estd agotado

Chilenos asegura que » Estudio aplicé por primera vez el

término florecimiento, un concepto

su trabajo no lo hace feliz et



NOTICIAS | DESTACADO

Ansiedad, estrés, insomnio y depresién entre los principales cuadros

El trabajo me enferma: 82% de los chilenos ha
presentado patologias derivadas del mercado

laboral

por EL MOSTRADOR (HTTP//WWW.ELMOSTRADOR CL/AUTOR/ELMOSTRADOR/) | 30 julio 2015

d"‘

“Los propios psiquiatras nos han comentado sobre el aumento de casos de ansiedad, gatillados
por una evidente rabia generalizada, seguida de descontento y poca fe en un futuro

http://'www elmostrador cl/noticias/pais/2015/07/30/cl-trabajo-me-enferma-82-de-los-chilenos-ha-presentado-patologias-derivadas-de -mercado-laboral/ 113
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TENDENCIAS DE LOS TRABAJADORES CHILENOS

ESTUDIO ZOOM AL TRABAJO

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA VERSION 2014

Vision Humana
Escuela de Psicologia
Universidad Adolfo Ibanez
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En general, ; Con cuanta frecuencia durante el dia usted se siente estresado o tensionado?

% total que responde cada alternativa

M Nunca ™ Algunos momentos del dia W Varias veces o practicamente todo el dia ™ No sabe o no responde
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¢ Existira alguna relacion entre la felicidad en
la vida y la felicidad en el trabajo?

FELICIDAD
TRABAIJO

FELICIDAD

VIDA




La felicidad y el deber moral estan
Inseparablemente conectados

(George Washington)

g
>




productividad?

¢CoOmo motivar y lograr mayor

18 EMPRESAS&MERCADOS

@pulso_tw Ei

m/p

23 de abril de 2014 - www.pulso.cl

hub

sustentabilidad.com

InformeSemanal

Una persona motivada esta un 80% de su
tiempo enfocada; una insatisfecha, solo se
concentra el 50% de su jornada laboral. Cifras
como estas son clave para entender por qué la
felicidad se ha convertido en un factor para
aumentar la productividad.

Adios a los jefes,
bienvenidos

gefes (gestores
de felicidad)

Un reportaje de
ULA NUNEZ LOPEZ

ICEN que encontrar el traba-

piedra filosofal, Una tarea muy di-
ficil y para algunos simplemente
imposible de realizar.
Asf, cada vez es mas importante
como se sienten los trabajadores en
eties

cursos humanos de Michael Page.
“La felicidad laboral es algo esencial.
Descubrir las motivaciones de los

e . haceralgo
asi como los bu

beneficios que implica el tener un
ambiente laboral positivo. “Sesabe
que la gente contenta es mas pro-
ductiva, por lo que esto tiene un im-
pacto en el compromiso con el tra-
bajo vy los resultado. dice Karina
Pérez, directora de la consultora
Robert Half Chily

Un estudio realizado por Harvard
Business Review en 2011 ya expo-
nia que el nivel de felicidad tiene un
profundo impacto en la creatividad

que las personas felices tienen una
productividad 25% mayor y por
ende, mayor retorno al negocio.
Asimismo, una persona motivada
estd un 80% de su tiempo enfoca-
daen el trabajo; versus una insatis-
fecha. que sélo se enfoca el 50% de
su jornada laboral.

“Hoy en dia las personas no se
fijan s6lo en la remuneracién. El
lugary elambiente de trabajo son
clave.Yano se buscaun “Jefe”,
6 que s buscan “Gere” (gesto:
res de felicidad). personas que
den en los motores de
Cion: balance viday trabajo, el

sion de la familia y en el trabajo.

cay reconocimiento, entre otros”,
afirma Alejandra Cruzat.

=y

:Qué ha pasado? Se hade-
mostrado que los niveles de
felicidad estan muy vinculados
alaproductividad de los fun-
cionarios.

2Por qué ha pasado? Las perso-
nas le dan cada vez mayor impor-
tancia a su desarrollo personal.

2Qué consecuencias tiene?
Ya no solo se desea aumento de
sueldo, estdn en biuisqueda de
nuevos desafios y proyecciones.
De lo contrario, se frustran y se
marchan de la compar

2C6mo me puede afectar? Las
compaiifas estan viéndose obli-
gadas en generar instancias para
descubrir cuales son las aspira-
ciones de su personal. De esa
forma pueden desarrollar estra-
tegias que fomenten el compro-
miso con la compaiiiay que se
retenga el talento.

2Chilenos felices?

Seguin el ultimo informe que reali-
z6 la universidad de Columbia para
la ONU, Chile se ubica en el lugar
43 enbase auna muestra que cons

abril en Centro Parque. Al contrario,
aquellos que sienten tener un mal
trabajo, suelen ser menos comprome-
tidos, sus relaciones interpersona-
les, por lo general no funcionan tan

siders 156 paises. A ni
24116 12 sobre una muestra de 26
paises. En esa ocasién, se pregun-
té qué tan felices eran los trabaja-
dores con escala del 1al 10. La res-
puesta promedio fue 6.

“Cuando las personas son mas feli-
ces. funcionan mejor ensuvida. Pero
también en su trabajo. Se ausentan
menos, tienen mayor motivacion in-

rinseca son mas cooperativas y, en
definitiva, genera mas beneficio para
las compafiias. A pesar de lo que se
puedacreer, esalgo transversal y el in-
centivo no va necesariamente de la
mano de subir sueldos, sino por de-

Unanue, director del Instituto de Bie-
nestary académico de la Universidad
Adolfo Ibanez. El participara del 3°
encuentro de relaciones saludables y
felicidad 2014 a realizarse el 26 y 27 de

bieny pre estan s.

Desafio para empresas

Hay varias formas de crear mejo-
res amblentes de trabajo que pro-
muevan empleados ma za-
Gosy felices. “Ea tmportante partis

or tener el liderazgo adecuado al
mando de los equipos de trabajo.
pues esto hace una gran diferen-
cia”, sefiala Pérez. Ella da cuenta de
que es clave generar desarrollo
profesional y ambientes dinami-
cos e innovadores. Una de las for-
mulas que se estdn usando para
conseguirlo es la de mentorfas, area
en que se desempefia la empres
Hardfun. Ellos utilizan una meto-
dologia desarrollada por LEGO y
MIT para fomentar el trabajo en
equipo. “A través de distintas prac-

ticas, incorporamos “el poder del

Descubrir las
motivaciones de los
trabajadores es un
tema clave en la
organizacion.

Hoy en dia las personas
no buscan sdélo
remuneracion. El lugar
y el ambiente de
trabajo son clave.

Para la “generacién Y”
es muy importante
mantener un equilibrio
entre la vida personal y
laboral, asi como
también la flexibi

idad.

juego” en cualquier tipo de organi-
zacién para lograr aprendizajes que
ayudan a comprender el entorno
desde un lugar distinto, desarro-
llando el pensamiento lateral y
creativo, y facilitando las relaciones
de un equipo”, dice Roberto Eske-
nazi, coach de Hardfun.

Generacion Y
Uno de los grandes retos para las
izaci sonlos j
resde la “generacién Y” —nacidos
entre 1977 y 1994—. Para ellos “es
muy importante mantener un
equilibrio entre la vida personal y
laboral y contar con flexibili en
su trabajo. Ellos buscan mante-
ner una buena calidad de vida,
privilegiandola en cada cargo y
trabajo que tengan”, cuenta Suyin
Palma, jefe de seleccién de
Adecco. Agrega que “si no se sien-
ten felices o empiezan a ver que su
calidad de vida disminuye, pien-
saninmediatamente en cambiar-
e empleo
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FELICIDAD
ORGANIZACIONAL




¢Como funciona el link felicidad-productividad
laboral?
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Confianza y comportamiento
organizacional en Chile

Wenceslao Unanue (1,2)
Marcos Gémez (1)

(1) Universidad Adolfo Ibanez, Chile
(2) Instituto Del Bienestar, Chile



Resultados

Relacion confianza y felicidad en la vida

8.5

0%

7.5

6.5

Felicidad en la vida

B Alta confianza M Baja confianza

La felicidad en la vida fue significativamente mayor en un 19,0%
para quienes poseen altos niveles de confianza.



Resultados

Relacion confianza y felicidad en el trabajo

8.5
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Felicidad en el trabajo

B Alta confianza M Baja confianza

La felicidad en el trabajo fue significativamente mayor en un 41,5%
para quienes poseen altos niveles de confianza.



Resultados

Relacion confianza e involucramiento en el trabajo

5.5 [
5
43,0 %
45
4 L
3.5

Involucramiento en el trabajo

B Alta confianza M Baja confianza

El involucramiento en el trabajo fue significativamente mayor en
un 43,0% para quienes poseen altos niveles de confianza.



Resultados

Relacion confianza y agotamiento emocional (Burnout)

3.5
3
2.5 T
2 154,9 %
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1
0.5

Agotamiento Emocional

B Alta confianza M Baja confianza

El agotamiento emocional fue significativamente menor en un
154,9% para quienes poseen altos niveles de confianza.



Resultados

Relacion confianza y depresion en la vida

0.9

0.8

.

48,1 %

0.6 4L

0.5

0.4

0.3

Depresion en la vida

B Alta confianza M Baja confianza

Los niveles de depresion en la vida fue significativamente menor
en un 48,1% para quienes poseen altos niveles de confianza.



Resultados

Relacion confianza y productividad

i

8.5
8 22,5%

7.5 L
7

6.5

Productividad

B Alta confianza M Baja confianza

La productividad en el trabajo fue significativamente mayor en un
22,5% para quienes poseen altos niveles de confianza.



DESARROLLO HUMANO EN CHILE
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GRAFICO H
Evolucion de la satisfaccion vital y la confianza en instituciones (porcentaje)
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I “: de personas muy - % de personas que fisna mucha y
satisfechas y satisfechas bastanie confianza en instituciones

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de |as series CEP y CERC.
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Tendencias > Cine y Televisién

Conoce la clave para lograr menos estrés y
m2z-72licidad en el trabajo
{ olo el 18% de os chilenos tiene plena confianza en la empresa donde trabaja,

$ ‘uacién que ¢ ;arrea varios efectos secundarios. Los expertos recomiendan potenciar
esu)valor p2ia lograr mas satisfaccién y productividad.

POR CARMEN AGUILAR

15:04 Horas

China: Gigantesca explosion afecta a la
localidad de Tianjin

Las llamas habrian comenzado en una estacién de
gasolina y habria mdltiples victimas, se informa
preliminarmente.

14:56 Horas

Realizan los funerales de dos victimas del
aluvién en Tocopilla

Mirna y Teresa Bugueno fallecieron luego que el aluvién
arrasara con Su casa y causara dafos en la poblacidn
donde vivian.

14:21 Horas

Paulo Wanchope protagoniza feroz pelea
con guardia en plena tribuna

El DT de Costa Rica Sub 23 termindé haciendo mas
noticia que su propio equipo en el campo de juego por
un duro altercado.

14:17 Horas

Diputados aprueban creacién de nueva
Subsecretaria de Derechos Humanos
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DESCONFIANZA EN CHILE
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JHasta qué punto son desconfiables o confiables...

1. ... los(as) habitantes de
sUu pais?

2. ... los{as) vecinos(as) de
su pais?

3. ... los{as) extranjeros(as)
que viven en su pais?

4, ... su familia?

0 O O

OO0 O O =
OO0 O O

OO0 O O &
o0 O O

OO0 O O o
OO0 O O

OO0 O O

OO0 O O

OO0 O Q

OO0 C O



Institucion

%5 desconfianza o

confianza nula (menor o
igual a 0)

Politica

Partidos politicos 95,4%
Diputados 92,6%
Senadores 90,8%
Gobierno de Chile 82,5%
Presidenta Michelle 80,7%
Bachelet

Sociedad

Habitantes 52.10%
Bomberos 4,5%
Familia 3,9%
Parejas 44.6%
Jueces 77.7%
ANFP 90.9%
Iglesia Catolica

Fiscales

Mercado laboral

Jefes 56.5%
Empresarios 70.1%
Trabajadores 38.4%
Colegas de trabajo 29%

Sindicatos 83.2%

Xtranjeros
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bles y la felicidad

¢, Como construir conflanza?



Por favor piense en el mejor jefe(a) que haya
tenido ... ;Que caracteristicas usted
recuerda?



Por favor piense en el peor jefe(a) que haya
tenido ... ;Que caracteristicas usted
recuerda?



Conflanza






AEWREAA KW o AU SUaRN LR

RICHARD LAYARD




Algunas personas

causan felicidad a

donde van; otras,
cuando se van

Oscar Wilde

Martinez, D. (2013). Conferencias sobre felicidad, bienestar y relaciones saludables.
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Promoviendo las relaciones
saludables y la felicidad

Felicidad Organizacional

Wenceslao Unanue
Universidad Adolfo Ibafez
wenceslao.unanue@uai.cl
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¢, Determinantes de la felicidad?



Altruismo



“It is not from the benevolence of the
butcher, the brewer, or the baker that
we expect our dinner, but from their

regard to their own interest.”

- Adam Smith
from The Wealth of Nations

El productor 0 comerciante,
solamente busca su propio

beneficio, y en esto como
e MUCHOS 0105 Cas0S
esta dirigido por una mano

Invisiole que promueve un
fin que no era su intencion
atender,

Adam Smith




3¢* Encuentro de
Relaciones Saludables
y Felicidad

Sabado 26 y Domingo 27 de Abril - 2014










MATTHIEU RICARD

EN DEFENSA
DE LA FELICIDAD

Doctorado en Genética Celular del Instituto Pasteur, abandond su carrera cientifica para dedicarse a la Practica
Contemplativa Budista en los Himalayas, desempefiandose como uno de los principales colaboradores del Dalai Lama
Cientificamente se ha dedicado a la investigacion sobre el cerebro humano y la felicidad. Su propio cerebro ha
sido estudiado por cientificos y su gran activacion de la corteza pre-frontal izquierda, asociada al bienestar y a las
emociones positivas, fue lo que llevd a llamarlo el hombre mais feliz del mundo

inscripciones gratuitas aqui
escueladenegociosgualcl

ORGANIZAN

ESCUELA DE NEGOCIOS Y PSICOLOGIA UAI
INSTITUTO DE BIENESTAR

DIAGONAL LAS TORRES 2640,
SEDE UAI PERALOLEN
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® Academy of Management Review

2003, Vol. 30, No. 1, B-24.

ECONOMICS LANGUAGE AND ASSUMPTIONS:
HOW THEORIES CAN BECOME
SELF-FULFILLING

FABRIZIO FERRARO
IESE Business School

JEFFREY PFEFFER
ROBERT L. SUTTON
Stanford University

Social science theories can become self-fulfilling by shaping institutional designs
and management practices, as well as social norms and expectations about behavior,
thereby creating the behavior they predict. They also perpetuate themselves by
promulgating language and assumptions that become widely used and accepted. We
illustrate these ideas by considering how the language and assumptions of econom-
ics shape management practices: theories can “win” in the marketplace for ideas,
independent of their empirical validity, to the extent their assumptions and language
become taken for granted and normatively valued, therefore creating conditions that
make them come “true.”

Wenceslao Unanue

Review




CHQOSE,

NETWORK
wieSreetochosse.net

“It is not from the benevolence of the
butcher, the brewer, or the baker that
we expect our dinner, but from their

regard to their own interest.”
- Adam Smith
from The Wealth of Nations

“The love of my life is the love’ i
en friends.

BFRIENDSHIPES
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Credits: Matthieu Ricard’s keynote (Santiago, Chile, 2014)



Credits: Matthieu Ricard’s keynote (Santiago, Chile, 2014)
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AT TRIED

RICARD

En
defensa
del
altruismo

&) noder

de /g bonded

URANO

Wenceslao Unanue
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Matthieu Ricard
Altruism and Happiness: Towards a Sustainable Harmony

Every person I have known who has been truly happy, has learned how to serve others.
—Albert Schweitzer

Toda persona

100% feliz a
aprendido a
servir a otros







¢ Existira alguna relacion entre la felicidad y el
altruismo?



¢ Existira alguna relacion entre la felicidad y el
altruismo?

NEED

SATIFACTION




¢ Existira alguna relacion entre la felicidad y el
altruismo?



Wenceslao Unanue



¢ Existira alguna relacion entre la felicidad y el
altruismo?



¢ Existira alguna relacion entre la felicidad y el
altruismo?

BURNOUT



Matthieu Ricard
Altruism and Happiness: Towards a Sustainable Harmony

Every person I have known who has been truly happy, has learned how to serve others.
—Albert Schweitzer

Toda empresa 100% feliz y

sustentable debera aprender a
servir a otros(as)




