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RUKA KIMUN BELSALAT _RUKA KIMUN

CONSULTORA ISO 9001 : 2008 Turismo y Gastronomia Mapuche

DESARROLLO LOCAL A PARTIR DEL
TURISMO MAPUCHE Y LA EDUCACION




¢COMO NACE RUKA KIMUN?

Considerando la situacion del pueblo mapuche en el contexto
de un mundo globalizado.

Considerando procesos de reconversion econémica.




-

NUESTRO INICIO

Trabajo con las Instituciones Norteamericanas World Learning y
School for International Training. Desde 1995 hasta hoy.

e Programa Desarrollo Cultura y Justicia Social




» Programa Chile Social, Econdmico y Transformacion Politica










PLATAFORMA DE ASEGURAMIENTO, REDES DE

TRABAJO Y ENCADENAMIENTO

® FC"WT";C“S“ dE!Staff(je POLITICAS DE ESTADO
Y
profesores y colaboradores PUEBLO

’ MAPUCHE

administrativos y log

e Trabajo con fam
anfitrionas entre |
Biobio y la Arauca
induccidén y capacig



e Desarrollo de infraestructura propia para las necesidades
logisticas y de coordinacion.




PRODUCTO GASTRONOMICO RUKA KIMUN
FORMALIZACION SANITARIA Y MUNICIPAL




e Plataforma de soporte
académico, turistico y de viajes.




Consolidacion de Programas Académicos y de Turismo Educativo.
Amplio Movimiento Territorial y Sélida Plataforma Logistica.




RUTA EDUCATIVA REGIONAL CONSOLIDADA

Ano 1995 > 25 — 30 estudiantes al ano
Ano 2011 mem=p> 100 — 120 estudiantes al ano

1.300 estudiantes extranjeros en 17 anos.
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APORTES A LA INTERCULTURALIDAD, TRABAJOS COMUNITARIOS Y
MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA DE FAMILIAS ANFITRIONAS




¢ QUE HACER CON TODA ESTA EXPERIENCIA LOGRADA?

Aprovechar este know how en la OPERACION TURISTICA en el
ambito del Turismo de Intereses Especiales.




¢ QUE HACER CON LA EXPERIENCIA LOGRADA?

e Dar a conocer nuestro trabajo entre las instituciones
publicas y privadas.

(Sernatur, Conadi, Corfo, Concejo de la Cultura, Municipios Locales,
Universidades, Corparaucania, entre otros actores).

e Busqueda de alianzas estratégicas.




¢QUE HACER CON LA EXPERIENCIA LOGRADA?
Uso de herramientas de fomento y apalancamiento de
recursos.

* Premio Innovacion en Negocios Mapuche “SRM
Economia — Conadi”

e Obtencion de Fondo para la Formalizacidon “Conadi”




e Plan de Negocios, Estudio de Mercado y Validacion Comercial
“CAPITAL SEMILLA INNOVA CORFO L1”

BIENVENIDOS I A
VYVA 2010 |




¢ QUE HACER CON LA EXPERIENCIA LOGRADA?

Consultorias Especializadas en Turismo y Cultura Mapuche.

THE
o BRITISH

National Museur of the American Indian  [\/\LISF LM

(Mesa Interinstitucional
de Turismo Mapuche)

‘ . MUSEO MAPUCHE DE CA NETE
a..‘ RUKA KIMV (Museo Mapuche de Caiiete)
B0 1415 VoL
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¢ QUE HACER CON LA EXPERIENCIA LOGRADA?

Trabajo con Universidades Locales, Escuelas y Colegios.

@ UNIVERSIDAD MAYOR

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

A




¢QUE HACER CON LA EXPERIENCIA LOGRADA?

Difusidon de programas y rutas regionales de turismo mapuche
www.rukakimun.cl

Ublcaclon Condiclones Videos Contacto

Inicio

Programas Cducativos

Rutas Turisticas

Gastronomia

Actividades

Proyectos y Consultoria

Cunlavlu
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ORIENTACION DE UNIDADES DE NEGOCIO

Desarrollar una Consultora

~— ll‘ Lider en Turismo Sostenible.
RUKA KIMUN

CONSULTORA

Vs

e

Desarrollar un Tour Operador Lider
en Turismo de Intereses Especiales

10— (Turismo mapuche, ecoturismo,
EUKA K’MUN turismo rural, turismo cultural,

Turismo y Gastronomia Mapuche geotu rismo. etc )
, .)-




COMO APORTA RUKA KIMUN AL DESARROLLO
DEL TURISMO REGIONAL

7 3

Comercializacion .. i
~n— Efectiva de la Fortalecimiento Publico Plan A )
Privado al ot e vt

Turismo y Gastronomia Mapuche

Oferta de Turismo .
EUKA K’MUN Regional Turismo Mapuche I

2

Desarrollo de una
Oferta Competitiva y

de Calic;aji
,J
SR

RUKA KIMUN




ey

AMPLIO DESCONOCIMIENTO DE LA CULTURA MAPUCHE

* El desconocimiento de la cultura mapuche y su
realidad genera error en las politicas publicas.

* Las Instituciones Publicas y sus funcionarios
requieren y realizan capacitaciones en ambitos
interculturales.

* El mundo privado regional debe conocer al
Pueblo Mapuche y las relaciones de interculturalidad
para la aplicacién de sus politicas de RSE.

* En amplios sectores del Pueblo Mapuche se han

perdido las tradiciones, el idioma y se requiere un

fortalecimiento de la cultura si buscamos destacar
nuestra identidad regional.




APORTE DE RUKA KIMUN A LA EDUCACION REGIONAL

ORGANISMO TECNICO DE
CAPACITACION OTEC

RUKA KIMUN CAPACITACION LTDA.

* Experiencia en investigacion y manejo de
diversas areas del conocimiento mapuche.

RUKA KIMUN

CAPACITACIO N -Anos de trabajo con profesionales mapuche
ISO 9001 : 2008 y conocedores tradicionales.



CERTIFICACIONES PARA EJERCER NACIONALE
INTERNACIONALMENTE

ICOMMTEC

T N O
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and ICONTEC certifica que el sistema de gestion de:
ICONTEC ICONTEC certifies that the management system of:

e, RUKA KIMUN CAPACITACION LIMITADA
RUKA KIMUN CAPACITACION LIMITADA AotonioVaras 979 Dpto: 701 Temco, Che

Antonio Varas 979 Dpto: 701 Temuco, Chile

ha sido evaluado y aprobado con respecto a la norma Chilena

for the following field of activities: “Organismos Técnicos de Capacitacién - Requisitos”

Servicios de capacitacién en gestion de politicas pablicas has been assessed and approved based on the Chilean standard
y sociales para empresas, comunidades originarias y “Training Technical Organisms - Requirements
g iaylares NCh 2728 OF 2003

Training services in management of public and social
policies for enterprises, original communities and
particulars

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Servicios de capacitacion

Registro INN N°A-2957

Esta aprobacio6n esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo
con los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC

ISO 900 1 . 200 8 This approval is subject to the maintenance of the management system according to
5 the specified requirements, which will be verified by ICONTEC

has implemented and maintains a

Quality Management System
which fulfills the requirements of the following standard

Issued on: 2009 12 23

Validity date: 2012 12 22 S ficades OGS

Certificate
. . 5 Fecha de Aprobacién: 2009 12 18 Fecha Ultima Modificacién: 2010 07 13
Registration Number: CO-SC 6760-1 ey e Mot
///
Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 20121217 /\— =
W %\— /4‘ / " Renewal Date: Expiration Date 75 7‘ ?%_ / ;
e Michael Drechsel Fabio Tobén NTEC T e Fabio Tobén
; : : o :
President of IQNet Excecutive Director of ICONTEC \NTERNATIONAL ik s N Director Ejecutivo de ICONTEC
IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Jtaly COC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
ELOT Greece FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China ICONTEC Colombia IMNC Mexico
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI lreland
PCBC Poland Quality Austria Austria R Russia_SII Israel SIQ Slovenia_SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland e .
SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia = . -

IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc. = 3
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com



DE ESTA FORMA REALIZAR NUEVOS APORTES A UN
MODELO DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

3 1
s o Comercializacién Fortalecimiento Publico Plan A )
Efectiva de la Privado para el lan Araucania
EUKA ‘('MUN Oferta de Turismo Turismo Mapuche
Regional
Turismo y Gastronomia Mapuche gl MEJORAY

FORTALECIMIENTO

|

DEL CICLO Y LAS
RELACIONES
PUBLICO-PRIVADAS-
MAPUCHE.
Educacion

Operacion
Turistica
Responsable Desarrollo de una
y Sostenible Oferta Competitiva y
de Calidad
@ Educacion RUKA KIMUN
EUKA K'MUN ﬁ CAPACITACION
CONSULTORA ISO 9001 : 2008




GENERANDO ASI ENTRE DIVERSOS ACTORES UN MODELO DE
SOSTENIBILIDAD REGIONAL

Responsabilidad
Econdmica

Desarrollo

Responsabilidad Sostenible

Ambiental Responsabilidad Soc/Cul

Espiritualidad

Actitudes

Valores



MUCHAS GRACIAS
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